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LICHTSCHRANKEN Hinter der Erfolgsgeschichte des Getrankesofortlieferdienstes
Flaschenpost stecken neben jeder Menge Arbeit und Begeisterung auch eine ausgefeilte
Logistik und sensorgestitzte Automatisierungstechnik. Dabei greift das Start-up auch auf
Lichtschranken und Lichttaster des Sensorspezialisten Autosen zurtick.

DIE FLASCHENPOST hat den Getrankeliefer-
dienst nicht erfunden, ihm aber neues Leben
eingehaucht und es geschafft, aus einem alltdg-
lichen Bediirfnis ein Erlebnis zu machen. Kein
Kistenschleppen oder Schlange stehen mehr.
Mit einem Mausklick lasst sich der Getrankevor-
rat bequem aufstocken, bei garantierten 120 Mi-
nuten Lieferzeit bis zur Wohnungstiir. Zur Aus-
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wahl stehen iiber 1.000 verschiedene Produkte
im Onlineshop, von Matetee bis Pils und Korn.
Rund zwei Millionen Bestellungen werden jedes
Jahr abgewickelt, iber 60.000 Getrankekisten
taglich von 19 Lagerstandorten ausgeliefert.
Das Versorgungsgebiet wachst stindig, aktu-
ell wird in tGber 120 Stddten ausgeliefert. Ten-
denz: rasant steigend. Mit konventionellen Lie-

ferketten kommt man nicht so weit. Die Liefer-
logistik von Getranken, Retouren und Leergut ist
immer komplex, aber erst ab einer kritischen
Grofie lassen sich die dahinterliegenden Prozes-
se sinnvoll automatisieren.

Beispiel Tourenplanung: Flaschenpost hat ein
intelligentes Planungstool im Einsatz, mit dem
sich die Fahrten der Flaschenpost-Boten und die



hereinkommenden Kundenanfragen optimal
koordinieren lassen. Das ist nicht nur schnell
und wirtschaftlich, sondern auch nachhaltig: Je-
de Tour spart bis zu zehn Einzelfahrten. Das alles
kann nur reibungslos funktionieren, wenn die
Logistik im Hintergrund entsprechend getaktet
ist. Das Unternehmen setzt dabei auf konse-
quente Automatisierung von der Kommissio-
nierung fiir die Auslieferung bis zum sensor-
gestiitzten Pfandflaschenhandling bei der Riick-
nahme der Gebinde - ein geschlossener Liefer-
kreis, der mit einem Super- oder Getrankemarkt
nicht mehr viel gemein hat. »Letztverteiler-
ebene fiir die Getrdnkedistribution« nennt die
der Fachmann, an
»Schlepperei«  denkt
der Kunde, und vor al-
lem an die samstagli-
che  Warteschlange
am Leergutautoma-
ten.  Speziell die
Pfandabwicklung
namlich ist nicht nur
fiir den Endkunden
enervierend, auch fiir
den  Getrdnkeunter-
nehmer stellt sie eine Herausforderung dar. Sie
ist ein zentraler Prozess in der Lieferkette, hier
kann viel Zeit und Geld verloren werden, wenn
beispielsweise Flaschen und Gebinde falsch er-
fasst oder nicht korrekt zugebucht werden. Bei
Flaschenpost wird daher aktuell ein halb auto-
matisches Verfahren erprobt, das die Fehlerquo-
te signifikant senkt und deutlich schneller ab-
lduft als konventionelle Verfahren.

Reichlich Intelligenz und Sensorik

Die technikgespickte Pfandgebinderiicknahme-
anlage, die das Unternehmen derzeit in Miinster
testet, ist dem bekannten Leergutautomaten
gleich um einige Evolutionsstufen voraus und
noch ein seriennaher Prototyp. Die Basis bildet
eine speziell fiir die industrielle Pfandwerterfas-
sung entwickelte Maschine, die das Technik-
team der Flaschenpost gemeinsam mit dem
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Hersteller und Sensorspezialisten Autosen mit
reichlich Intelligenz und Sensorik ausgestattet
und in den operativen Prozess im Lager inte-
griert hat. Bei der Zuordnung von Leergutwagen
kommt ausgekliigelte RFID-Technik zum Ein-
satz, welche mittels Lichtschranken und Licht-
taster von Autosen technisch gestiitzt wird.
Lichtschranken werden in dem Pfandprozess
jedoch nicht nur zur Validierung eingesetzt,
sondern dienen ebenfalls zur Zihlung von Ge-
binden und zur automatisierten Prozessunter-
stiitzung im Aufgabebereich sowie der Nach-
bearbeitung. Damit kann die Leergutkontrolle

»Durch die Autosen-Licht-
taster geht die Fehlerquote
bei erheblich gesteigertem
Durchsatz gegen null.«

Timo Oberthiir,
Teamleiter Warehouse and
Software Processes bei Flaschenpost

enger getaktet, der gesamte Prozess schneller
und sicherer abgewickelt werden.

Die Pfandwerterfassung selbst erfolgt vollau-
tomatisch in der Maschine. Dabei wird die Posi-
tion von Kisten, die nicht fehlerfrei detektiert
werden konnten, ebenfalls iber Autosen-Licht-
taster erfasst und dem Mitarbeiter fiir die ma-
nuelle Nachbearbeitung angezeigt. »Durch diese
Hilfestellungen geht die Fehlerquote bei erheb-
lich gesteigertem Durchsatz gegen null«, sagt
Timo Oberthiir, Teamleiter Warehouse and Soft-
ware Processes bei Flaschenpost.

Prozess mit erheblichem
Zerstérungspotenzial

Oberthiir setzt ausschlieBlich Sensoren von
Autosen ein. Sie zeichnen sich seiner Meinung
nach durch ihre Robustheit und eine kompakte
Bauweise aus - beides niitzliche Eigenschaften
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1 60.000 Kisten liefert das Start-up
Flaschenpost taglich aus.

2 An 20 Standorten sind bis zu 400
Mitarbeiter im Einsatz, um eine pilinktliche
Getrankelieferung zu gewdhrleisten.

3 Mit Lichttastern und -schranken von
Autosen setzt Flaschenpost auf eine
konsequente Automatisierung, unter
anderem im sensorgestiitzten Pfand-
flaschenhandling.

in einem Prozess »mit erheblichem Zerstérungs-
potenzial¢, wie der Automatisierungsspezialist
es formuliert. »Gerade bei der Positionserfas-
sung der Wagen herrschen raue Bedingungen.«
Hier kommen Mini-Reflexlichttaster zum Ein-
satz, die mit einem kleinen Befestigungswinkel
gegen mechanische Belastungen geschiitzt
werden. Als Reflexlichttaster kommen sie ohne
Spiegel aus, was das Schadensrisiko abermals
minimiert. Bei der Fordertechnik wird eine kom-
pakte runde Bauform eingesetzt, die geschiitzt
in den Maschinenrahmen integriert werden
konnte. »Fiir die Realisierung des erheblichen Ef-
fizienzgewinns im taglichen Betrieb sind die
Standfestigkeit und ein storungsfreier Betrieb
der Anlage erfolgskritische Faktoren«, so Ober-
thiir. »Den Sensoren kommt dabei eine Schls-
selrolle zu .«

Die laufenden Tests zeigen beste Ergebnisse,
sodass der Rollout der Leergutldsung an den an-
deren Standorten in greifbare Nahe geriickt ist.
Doch nicht nur das dirfte den Wettbewerbs-
vorsprung weiter vergréfiern. Denn mit der
Kundschaft ist zwischenzeitlich auch das Sorti-
ment gewachsen, das sich langst nicht mehr auf
Getrdnke beschrankt. Mit vielen weiteren Arti-
keln wie Snacks und Eiswiirfeln ldsst sich mitt-
lerweile eine komplette Party bestreiten, und die
Putzmittel fiir den Tag danach liefert das
Start-up gleich mit.

autosen.com
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